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TERMINOS DE REFERENCIA

DETALLE DE LA SOLICITUD

'| CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DEL |
ggﬁ?&ﬁ:‘é',‘gﬁ DE LA PLAN DE COMUNICACION Y EDUCAGION SANITARIA EPS

| EPSSMUSA

—

ACTIVIDAD DEL POI

El presente Servicio esta orientado a fortalecer las acciones |
de comunicacion de las EPS que se encuentran en el
DESCRIPCION DEL SERVICIO Régimen de Apoyo Transitorio, especificamente para
| . | EPSSMU S A

PERSONAL DE CONTACTO QUE COORDINARA CON EL OEC Y PROVEEDOR

UNIDAD ORGANIZACIONAL | EPS EPSSMU S A
PERSONAL DE CONTACTO Yone! Molocho Quiroz
CORREO ELECTRGNICO CELULAR | 948496582

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

a) Coordinar con el area de comuniones de 2 OTASS
b) Trasladarse a ia zona de intervencién, 4mbito de la EPS EPSSMU SA. en la i
ciudad de Bagua Grande, Region Amazonas |
¢) Desarrollar seis (06) falleres en las instituciones educativas de los sectores:
Pueblo nueva, Pueblo viejo y Gonchilio Bajo y alto
d) Pianificar y Ejecutar el Pnmer festival del Agua de Bagua Grande
€} Planificar y Ejecutar la Primera Campaia del Festival del Agua
f) Planificar y Ejecutar la Primera Campafia Juégale impio al Alcantarillado
g) Planificacidn y Ejecucion de Is iniciativa Nacional de la Primera promocion de
Voluntarios OTASS
h} Desarrolio de 02 talleres sobre las problematicas ambientales que inciden sobre
el costo, mantemmiento y produccion de los servicios de saneamiento que se
brindan a la poblacion
i} Ejecucion de la Primera movilizacidon para contrarrestar alguna problematica
ambiental identificada
i} Planificacién y Ejecucién de la Participacion activa de la Iniciativa Nacional de la
Primera Promocidn de Voluntariado OTASS en la campafia “Paguemos lo justo”
k) Planificacion y Ejecucion del reconocimiento y premiacién al Buen Pagador del
ACTIVIDADES Primer Trimestre
i) Fortalecer los canales de denuncia de clandestinos/ llegales de los sectores
(Pueblo nuevo, Pueblo viejo y Gonchillo Bajo y aito)
m) Actualizacion del mapa de actores con su semaforzacion
n} Coordinacién para la ejecucion de la primera reunidn informativa con los
| principales actores de cada sector
o) Planificar y Ejecutar la Primera visita guiada a las EPS/Planta de tratamiento a
los Dingentes y sectores o gremios
p) Implementacibn un Manual de Identidad Corporativa y uniformizacién de los
Centros de Atencion al Clientes (CAC) '
9} Comunicacion oportuna de hitos operacionales de la empresa del Primer
tnmestre
| 1] Actualizacidn del mapeo de medios regionales
8] Seguimiento al monitoreo de medios de comunicacion del primer trimestre
t) Planificacién del Taller Metodologia de las 58
u) Continuidad de difusion a través de peribdicos murales con contenido de interés
para los frabajadores del primer trimestre
v} Planificacion y Ejecucidn de la Primera Reunion con sindicato y trabajadores para
! informar sobre a gestion de la empresa
La Entdad proporcionara lo siguiente

MATERIALES,

ﬁl%%ms(:IEONE S (DE a) Fommatos y aszstench técnica para la cormecta ejecucion del servicio. 7
CORRESPONDER) b} Todos los dtiles de escritorio, para el cumplimients adecuado del servicio

PLAN DE TRABAJO | a) Coordinar con la Direccibn de Operaciones de Ia OTASS y EPSSMU el pian

{DE lrabajo, ios formatos y estandares de calidad del entregable 41 /1
CORRESPONDER} | b) Trasladarse a {a zona de mtervencidn, ambito de la EPS EPSSMU SA  éphfa |




[_‘L—"'"‘ ] _ ciudad de Bagua Grande, Region Amazonas

| ¢} _Elaborar informes mensuales de acuerdo a las actividades indicadas

1ERA ARMADA: INFORME DE ACTIVIDADES N 5
N°  ENTREGABLE ; ACTIVIDAD i
01  Mapa de actores con su | Actualizacion del mapa de F
semaforizacion | actores con su -
| semaforzacien . |
02  Mapa de medios | Actualizacion del mapeo de
o gionales | medios regionales
2DA ARMADA: INFORME DE ACTIVIDADES i

| 01 Actas de Compromiso | Planificar y Ejecutar i |

02 Informe del desarrollc | Primera Campafia Juégale |

de la Primera Campania | limpio al Alcantariliado g

Juégale limpio al ] ;

| alcantanllado | 1

03 ' Registro de Asistencia | Planficar y Ejecutar la |

| Primera visita guiada a las | ‘

| EPS/Planta de tratamiento a | ,‘

| los Dingentes y sectores 0| |
—t____ |gremios __|
04 Reporte de la | Implementacién un Manual de |
Implementacion del | Identidad  Corporativa y |

Manuai de Identidad - uniformizacion de los Centros | !

I ______| de Atencion al Clientes (CAC) | |

04 Informe del desarrollo del | Planificacion  del  Taller | "

Taller Metodologia de las | Metodologia de las 5S

i |
| {
| |
!
| |
i
i

58 |

06 Encuesta intema de | -

satisfaccion 1 j !

RESULTADOS 3ERA ARMADA: INFORME DE ACTIVIDADES ‘
gﬁ?gggi&sgos (DE 01 Registro de Asistencia de : Desarrollar seis (06) talleres l
| CORRESPONDER) | losTalleres ~ |gp las instituciones f
| 02 ' Informe del desarrolio de | educativas de los sectores |
la actividad i Pueblo nuevo, Pueblo viejo y |
A e - Jonchillo Bajoy alto. |
03 ' Informe del desarrolio de | Planificar y Ejecutar ia |
la actividad | Primera  Campafia  del i

| Festival del Agua. _“J
04  Lista de Participantes | Planificacion y Ejecucion de
b_()_sh’_i—r?o_r}hi—daie'éa}rﬁub de la iniciativa Nacional de Ia[

L Primera promocion  de |

' 'a actividad Voluntarios OTASS !

06 Registro de Asistencia de | Desarrolio de 02 talleres !

| losTalleres | sobre las problematicas |
07 ' informe del desarrollo de l ambiental i |
| laactividad o 1 |
08 = Actas de Compromiso Ejecucion de la Primera | E
movilizacidn para | i

| contrarrestar alguna |
| problematica ambiental [ '
1 | identificada ’ :

09 ' Informe de la actividad | Planificacion y Ejecucion de ia
| Participacion activa de la
Iniciativa Nacional de |Ia
| Prmera  Promociéon  de
Voluntariadoe OTASS en Ia

!
- | campafia "Paguemos lo justo” | !

10 | Informe del desarrollo de | Planificacion y Ejecucién dei
la actividad con cuadro j reconocimiento y premiacion [
de porcentsjes  de | al Buen Pagador del Primer | /A
reduccion  de i | Trimestre |} |

| __ morosidad ‘ “55%‘4 ...........
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11 Registro de denuncias

Fortalecer los canales de |
| denuncia de clandestinos/
' Hlegales de los sectores
J (Pueblo nuevo, Pueblo viejo y |
| Gonchilio Bajo y alto) |

12 | Actas de Acuerdo

~ Informe del desarrolio de |
la Actividad

Coordinacion para la
ejecucion de la primera
reunion informativa con -los
principales actores de cada |
sector,

14 Informe del desarrolio de
la actividad

Comunicacion oporfuna de
hitos operacionales de la
| empresa del Primer fimestre.

—— —

la actividad del primer
timestre

17 Actas de Acuerdo vy
| Compromisos |
18  Registro de Asistencia

| 19 Registro de Entrevistas |

15 Informe dei desarrolio de | Seguimiento al monitoreo

la actividad del primer | medios de comunicacion del |
| trimestre primer frimestre '
16 Informe dei desarrofio de | Continuidad de difusion a 1

través de penodicos murales |
con contenide de interés para
los trabajadores del primer
| inmestre. o

Planificacion y Ejecucion de la
Primera Reunion con
sindicato y trabajadores para
informar sobre la gestion de la

empresa

La prestacion del servicio se dara en la Ciudad de Bagua Grande, provincia de
Utcubamba, departamento de Amazonas en la EPS en Régimen de Apoyo |
LUGAR ¥ PLAZO DE Transitono, EPS EPSSMU S A El traslado a la zona de preslacion de servicio serg 1

EJECUCION DE LA asumido por el proveedor del servicio.

|

E

ESTACIO |
PRESTACION Plazo de la ejecucion del contrato sera de hasta 50 dias calendarios contados a partir !
|

del dia de notificacién de la orden de servicio

| L | — 2 S S
LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION
i ——— DR
4 | DIRECCION EXACTA DE LA PRESTAGION | Jr Jorge Chavez N° 472 - Bagua Grande
| LUGAR DE EJECUCION DE LA PRESTACION | EPS EPSSMIISA — ]
!
SE— ESPECIALISTA EN COMUNICACION ¥ EDUCACION |
SANITARIA
a) Contar con RNP vigenie en el rubro Servicios
| b) Titulado de la camera profesional de Socwologia, Antropologia,
| Ciencias de la Comunicacién, Psicologia, Educacion,
REQUISITOS DEL PROVEEDOR | Administracidn y Ingenieria
i ¢} Diplomado o especializacidn en geshon de conflictos y afines
d) Debera contar con equipo de comunicacion (telefonia mavwil)
Acreditar con declaracidn Jurada
e) Disponibilidad para trabajar en ei ambito de &a Regién Amazonas
. B o __ Acreditar con declaracién Jurada o
) a) Experiencia general técnica MINIMA de TRES (03) afios
| TIEMPO MINIMO DE b) Expenencia especifica MINIMA de UN {01) afios en coordinacion, |
EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR planfficacion y/o seguimiento de actividades de intervencion social |
ylo educacion santana, en proyectos del subsector de
- saneamiento yio Gestion publica 1
NIVEL DE FORMACION (DE SER . { CAPACITACION/
PERSONANATURAL) | SWPenor | ENTRENAMENTO | Nodplca
REQUIERE PERSONAL . |
| ESPECIALIZADO | NoAptios S UERESS,

/

'f
J

‘ . j REA USUARIA / TECNICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO
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AREA QUE i
OTORGARA LA | AREA DE OPERACIONE |
CONFORMIDAD |

informe | Productos Esperados Piazo de £ [ B

Primer Informe actividades con los A los 30 dias de

pago avances de los productos fimada |a orden

P esperados 1er Producto N 1| ToTaL
FORMA DE Segundo | Informe actividades con los A los 60 dias de DE 03
PAGO pago avances de los productos firmada ia orden PAGOS
esperados 2do Producto
Tercer Informe actividades con los A los 90 dias de
pago avances de jos productos firmada la orden
| B esperados 3ro Producto

EPS EPSSMU S A cancelara dentro de los quince (15) dias siguientes a otorgada la conformidad final por parte

de la Unidad indicada, salvo que existan supuestos no contemplados que ameriten mayor tiempo al indicado,
| aspecto que [a EPS EPSSMU S A podra indicar al contratista de considerario conveniente

PENALIDADES A APLICAR / VICIOS OCULTOS

—ee ]

TIPODE Si EL PROVEEDOR incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
PENALIDAD A objeto de! servicio, EPS EPSSMU S A e aplicara en todos los casos, una penahdad por
| APLICAR cada dia calendario de atraso N
FORMA DE PD = .10 * Monto de 1a 0S MONTO MAXIMO (C"s%“”) d‘;?‘“f:‘r
7. | CALCULO 0.25 * Plazo eﬂflas i APLLIC:}BLE B il naivicko
SE APLICARA 1
PENALIDADES No
ADICIONALES —— =
PLAZO POR
VICIOS Un (01) afio
OCULTOS . e ——— e o i i
[ CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
2 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO J No Aplica
SOPORTE TECNICO | No Aplica
- o
CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO _I_No Aplica |
P S —_—
OTRAS OBLIGACIONES DE PARTE DEL PROVEEDOR }
- TR — e e e e e e e e ]
SEGUROS APLICABLES No Aplica ;
CONFIDENCIALIDAD Si Aplica ]
PROPIEDAD INTELECTUAL No Aplica
9. | DERECHOS PARA EL USO DE IMAGEN PERSONAL | No Aplica
RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO | No Aplica ]
PROPIEDAD INTELECTUAL J No Aplica
COMPROMISO DE CUMPLIR Y OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE SEGURIDAD
¥ SALUD EN EL TRABAJO (APROBADO MEDIANTE LEY N° 29783) Y EN SU REGLAMENTO
(APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR) - |

0. | APROBADOR DEL REQUERIMIENTO I

FIRMA Y SELLODEL APROBADOR DEL REQUERIMIENTO

LUGAR Y FECHA ‘
! ¥
r" “7“13
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