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TERMINOS DE REFERENCIA

DETALLE DE LA SOLICITUD

DENOMINACION DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROMOTOR SOCIAL DEL PLAN DE
CONTRATACION | COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA EPS EPSSMU S A

1. | ACTIVIDAD DEL POI '

El presente Servicio esta onentado a fortalecer las acciones de comunicacion de
DESCRIPCION DEL SERVICIO las EP'S que se encuentran en el Régimen de Apoyo Transitorio, especificamente
J para EPSSMU S A

e - e

PERSONAL DE CONTACTO QUE COORDINARA CON EL OEC Y PROVEEDOR

UNIDAD ORGANIZACIONAL -EF'S EPSSMU S A
PERSONAL DE CONTACTC Yonel Molocho Quiroz
CORREO ELECTRONICO

. e
CELULAR l 948498582

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

B aj Coordinar con el 4rea de comuniones de & OTASS

b} Trasladarse a la zona de intervencién, ambite de la EPS EPSSMU S A en Ia cludad de Bagua
Grande, Regién Amazonas.

c} Apoyar en el desarrollo de los seis (06) talleres en las instituciones educativas de los sectores
Pueblo nuevo, Pueblo wviejo y Gonchilio Bajo v aito

d) Apoyar en la planificacion y Ejecucion del Primer festival del Agua de Bagua Grande

e) Apoyar en la Planificacion y ejecucién de la Primera Campafia Juégale limpiwo al Aicantarillado

f) Dar seguimiento a la iniciativa Nacional de la Primera promocion de Voluntanos OTASS

g) Participar en el desarroilo de 02 talleres sobre las problematicas ambientales que inciden sobre
el costo, mantenimiento y produccion de los servicios de saneamiento que se brindan a la
poblacién

h) Participar activamente en la Pnmera movilizacion para contramestar alguna problematica

i ambiental identificada

ACTIVIDADES i) Apoyar en la Planificacion y Ejecucion de fa Participacion activa de la Iniciativa Nacional de la
Primera Promocion de Voluntariade OTASS en la campafia "Paguemos lo justo”

j)  Elaborar el registro del Buen Pagador del Primer Trimestre

k) Elaborar ef registro de los canales de denuncia de clandestinos/ flegales de los sectores (Pueblo
nuevo, Puebio viejo y Gonchillo Bajo y alto)

I} Participar en la Primera visita guiada a las EPS/Planta de tratamiento a los Dingentes y sectores
o gremios

m} Apoyar en la Implementacion un Manual de identidad Corporativa y uniformizacion de los Centros
de Atencion al Clientes (CAC)

n) Aphcacion de la encuesta de satisfaccion interna del Taller Metodologia de las 58

o) Brindar informacidn adecuada para el penddico mural con contenido de mnterés para los
trabajadores del primer trimestre

P} Apoyar en la Planificacion y Ejecucion de la Primera Reunion con sindicato y trabajadores para

| informar sobre la gestion de la empresa

MATERIALES, | La Entidad proporcionara lo siguiente

EQUIPOS E

INSTALACIONES aj Fomatos y asistencia técnica para ka correcta ejecycion del servicio

{DE b) Todos los Utiles de escritorio, para el cumplimiento adecuado del servicio
 CORRESPONDER)

a) Coordinar con la Direccién de Operaciones de la OTASS y EPSSMU el plan de trabap, los
formatos y estandares de calidad del entregable esperado
bj Trasladarse a la zona de intervencion, dmbito de la EPS EPSSMU S A, en la ciudad de Bagua

PLAN DE TRABAUIO

| (DE Grande, Regidn Amazonas |
! CORRESPONDER) c) Elaborar informes mensuales de acuerdo a las actividades indicadas I
1ERA ARMADA. INFORME DE ACTIVIDADES _—1
RESULTADOS W | TR ACTVIAD =i
ESPERADOS O 01 | Cronograma de los | Apoyar en el desarrolio de los seis (06) talleres en las
ENTREGABLES talleres a realizarse instituciones educativas de los sectores’ Pueblo nuevo,
(DE 02 | Cargo de Cartas cursadas | Pueblo vigjo y Gonehillo Bajo y alto
CORRESPONDER) alas LE
03 | Registro de participantes | Apoyar en la planificacion y Ejecucion ¢ r festival
para el concurso del Agua de Bagua Grande

sassasa
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[ 04 | Cargo de Cartas de i
invitacion al primero

festival dei Agua

2DA ARMADA: INFORME DE ACTIVIDADES

invitacion para las visitas
guiadas a la EPS/Planta
de tratamiento

01 | Registro de actividades Apoyar en la Planfficacion y ejecucidn de la Primera
para la ejcucidnde la Campana Juégale limpic al Alcantariliado
Campafa N

02 | Cargo de canas de Planificar y Ejecutar la Prmera vista guiada a las

gremios

EPS/Planta de tratamiento a los Dirigentes y sectores o

Implementacién un Manual de identidad Corporativa y |

3ERA ARMADA: INFORME DE ACTIVIDADES

03 | Registro fotografico de la i
implementacion del | uniformizacién de los Centros de Atencién al Clientes
manual (CAC) |
04 | Base de datos y | Planificacion del Taller Metodologia de fas 58 |
procesamiento de la i
Encuesta intema de ]
satisfaccion }.
|

01 | Aplicacién de la evaluacion | Dar seguimiento a la iniciativa Nacional de 13 Primera |

de entrada y Salida promocion de Voluntarios OTASS ]

02 | Cronograma de los Participar en el desamolic de 02 talleres sobre las‘l

| talleres a realizarse problematicas ambientales que nciden sobre el costo, |

03 | Camgo de Cartas de mantenimiento y produccion de los servicios de |

invitacién al taller sobre saneamiento que se brindan a la poblacion |

i problemas ambientales o B |
04 | Ruteo de la movilizacion Participar activamente en la Primera movilizacién para |

contrarrestar alguna problematica ambiental identificada

05 | Padron del primer trimestre | Apoyar en la Pianfficacion y Ejecucion de la Participacion |
activa de la Inciativa Nacional de la Primera Promocién de
S | Voluntariado OTASS en la campafia "Paguemos lo justo”
06 | Registro del buen pagador | Elaborar el registro del Buen Pagador del Primer Trimestre
07 | Registro de denuncias Elaborar el registro de los canales de denuncia de |

clandestinos/ ilegales de los sectores (Pueblo nuevo,
Pueblo viejo y Gonchillo Bajo y alto)

08 | Registro de la informacion

indicada en el periddico

Bnndar informacion adecuada para el periddico mural con
contenido de interés para los trabajadores del primer

mural trimestre —

09 | Transcripcion  de  ias | Apoyar en la Planificacion y Epcucion de la Primera
__| entrevistas _| Reunin con sindicato y trabajadores para informar sobre
10 | Cargo de las canas de | la gestion de la empresa |

invitacion a la reunion |

La prestacion del servicio se dard en la Ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, |
departamento de Amazonas, en la EPS en Régimen de Apoyo Transitorio, EPS EPSSMU S A El

LUGAR Y PLAZC traslado a la zona de prestacion de servicio sers asumido por el proveedor del servicio,
DE EJECUCION DE
LA PRESTACION Plazo de la ejecucion del contrato sera de hasta 90 dias calendarios contados a partir del dia de

notificacion de la orden de servicio

LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTAC!
DIRECCION EXACTA DE LA PRESTACION

10N
Jr JomeCMvezN‘d??—BaguaGrmde |

LUGAR DE EJECUCION DE LA PRESTACION

EPS EPSSMU S A o —

[ Tﬁiﬁm_ouos___rros MINIMOS DEL PROVEEDOR

PROMOTOR SOCIAL

a)
b}

Contar con RNP vigente en el rubro Servicios.

Profesional o Bachilier e Sociologla, Antropologia, Trabaio social, Educacion,
Comunicacin, Psicologia, ciencias sociales, administracion y afines

Debera contar con equipo de comunicacién (telefonia maovil). Acreditar con
declaracion Jurada.

Disponibilidad para trabajar en el ambito de la region amazonas. Acreditar con l
declaracién Jurada. i i

REQUISITCS DEL PROVEEDOR c)

d)

IS — R

Expenencia general técnica MINIMA de UN (01) afio
Experniencia especifica MINIMA de 03 meses en activi
social en proyectos del subsector de saneamiento /o
educacion sanitaria, y/o funciones equivalentes en

i a)

TIEMPO MINIMO DE EXPERIENCIA b)

DEL PROVEEDOR de intervencion

| r social en

ra Mayra Hilario Roman
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NIVEL DE FORMACION (DE SER | . CAPACITACION / =
PERSONA NATURAL) | Shparicr | ENTRENAMIENTO | NO Aplica )
REQUIERE PERSONAL T o
ESPECIALIZADO | b . ]
8. AREA USUARIA / TECNICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO
AREA QUE OTORGARALA | . o
| CONFORMIDAD AREA DE OPERACIONES i
Informe | Productos Esperados
Primer Informe actividades con los |
| pago avances de ios productos |
esperados ler Producto |
Segundo | Informe actividades con los
FORMA DE PAGO pago avances de los productos 03
_ esperados 2do Producto
Tercer | Informe actividades con los
pago ’ avances de los productos
esperados 3ro Producto

"EPS EPSSMU S.A cancelard dentro 9e 105 quince (15

EPSSMU S.A. podra indicar al contratista de considerario conveniente.

) dias siguientes a otorgada la conformidad final por parte de I
Umdad indicada, salvo que existan supuestos no contemplados que ameniten mayor tiempo al indicado, aspecto que la FPS

PENALIDADES A APLICAR / VICIOS OCULTOS

b=

SR - Si EL PROVEEDOR incurre en retraso injustificado en la ejecucion de 1as prestaciones
RN objeto del servicio, EPS EPSSMU S A e apiicara en todos os casos, una penalidad por
bl cada dis calendario de atraso B
PD = 0,10 * Monto de fa OS MONTO MAXIMO | Ginco por cients (5%) del
7. | FORMADE CALCULO 025 * Plazo en dias APLICABLE monto del servicio
SE APLICARA
PENALIDADES No
ADICIONALES - o
PLAZO POR VICIOS
|| ocuLtos o b B B )
!I CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
. MANTENIMIENTO PREVENTIVO No Aplica
SOPORTE TECNICO No Aplica
| | CAPACITACION Y/ ENTRENAMIENTO No Aplica
WS RS S = = PP e
OTRAS OBLIGACIONES DE PARTE DEL PROVEEDOR
SEGUROS APLICABLES No Alica - g
CONFIDENCIALIDAD Si Aplica
PROPIEDAD INTELECTUAL No Aplica
9. | DERECHOS PARA EL USO DE IMAGEN PERSONAL | No Apiica
RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO | No Aplica
PROPIEDAD INTELECTUAL No Aplica ,
COMPROMISO DE CUMPLIR Y OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE SEGURIDAD [
Y SALUD EN EL TRABAJO (APROBADO MEDIANTE LEY N 29783) Y EN SU REGLAMENTO
(APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 005-2012.TR) ]
jr'ia" -y — e S ———— o

APROBADOR DEL REQUERIMIENTO

FIRMA Y SELLO DEL APROBADOR DEL REQUERIMIENTO

LUGAR Y FECHA

v



