EPSSMUS.A Qi
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°051-2022/EPSSMU S.A/GG.

Bagua Grande, mayo 17 de 2022

VISTO:

El Informe N° 139-2022/GC-JSR-EPSSMU S.A-BG, de fecha 12 de mayo de 2022, mediante el cual se
informa sobre reporte respecto al reclamo del sefior Cruz Campos Jimmy Hans, sobre su vivienda ubicada
en el Jirén lca N° 420 de Bagua Grande, Codigo de Suministro N° 00052193, Informe N° 0003-2022/
EPSSMU S.A/AC-EAC-RC/JDTM, de fecha 06 de mayo de 2022, mediante el cual se informa sobre reporte
respecto al reclamo del sefior Cruz Campos Jimmy Hans, donde dan cuenta de la existencia de deuda sin
causa, desde junio 2011 a marzo 2012.

CONSIDERANDO:

La EPSSMU.SA., es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria de Derecho
Privado, organizado como Sociedad Anénima; que se regula bajo los alcances de la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobada por Decreto Legislativo N° 1280 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017- VIVIENDA, sus modificatorias y normatividad del sector; con
aplicacién supletoria de la Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades, sujeta a sus propios Estatutos, cuya
finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del dambito de su competencia. La EPSSMU.SA.,.
actualmente, se encuentra bajo el Régimen de Apoyo Transitorio — RAT a cargo del Organismo Técnico de
la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, conforme a lo expuesto en la RCD N O 002-
2014-OTASS/CD ratificado por RM N° 021-2015-VIVIENDA.

Que, la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento aprobado por Decreto
Legislativo N© 1280-Capitulo IV del Titulo 111y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-
2017-VIVIENDA-el Capitulo IX del Titulo 11-bajo la denominacién "Consideraciones de Gobernabilidad y
Gobernanza", establecen disposiciones que consolidan un nuevo modelo de Gobierno Corporativo para
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal

Que, la Politica Nacional de Saneamiento aprobada por Decreto Supremo N° 007-2017-Vivienda y el Plan
Nacional de Saneamiento 2017-2021, aprobado por Decreto Supremo N° 018-2017-Vivienda, prevén como
uno de los principios que sustentan la gestién y prestacién de los servicios de saneamiento, al buen
gobierno corporativo; y especificamente el "eje de politica 3: fortalecimiento de los prestadores” establece
como uno de sus lineamientos de politica, el implementar modelos de gestion que involucran los principios
basicos de gobierno corporativo, asi como mecanismos de transparencia en los prestadores;

Que, mediante Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
DL N° 1280, en su articulo 43.2, establece El Fortalecimiento de capacidades incluye la Gestion
Empresarial, la Gestion Econémica Financiera y la Gestiéon Técnico Operativa. La Planificacién de las
acciones para el fortalecimiento de capacidades debe incluir el impacto esperado en cuanto a la mejoria de
la Gestién de los Servicios de Saneamiento a nivel Nacional.

Que, mediante Resolucion 02-2022-OTASS/CD, de fecha 13 de febrero de 2022, se designa como Gerente
General del EPSSMU S.A al Licenciado Osver Rodriguez Ramos, que contando con todas las facultades
detalladas en los documentos de Gestién como en el ROF, MOF y estatutos de la Empresa, es que cuenta
con facultades resolutivas;

Mediante la resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD, se aprueba el Reglamento General
de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de Andlisis de Impacto Regulatorio;

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, se aprueba el reglamento de calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento;



EPSSMU S.A.

Mediante resolucién de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD y resolucién de Consejo Directivo N°
064-2009-SUNASS-CD, y mediante resolucién de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD, se aprueban
distintas modificaciones al reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y
reglamento de calidad de la prestacién de servicios de saneamiento;

Que en el presente caso, existe en el expediente el formato N° 02, del reclamo N° 3138-2022, que mediante
presentado por el sefior Cruz Campos Jimmy Hans, en el cual solicita que verificacién ya que no cuenta
con el servicio de agua y necesita la verificacion de la conexion de desague en dicho predio.

Habiéndose emitido el Informe N° 139-2022/GC-JSR-EPSSMU S.A-BG, de fecha 12 de mayo de 2022, en el
cual se detalla que no se encuentra instalado el servicio de alcantarillado por estar cortado, asi mismo que
no existe instalacién del servicio de agua potable de la red de distribucién hacia la caja de registro por lo
que se debe anular S/. 122.70 Soles, por 10 meses por los meses de junio de 2011 a marzo de 2012.

Que, estando a los considerandos acotados, a las normas anotadas en uso de las facultades y atribuciones
conferidas por los estatutos sociales de la Empresa, y Con el visto de la oficina de Comercial, Oficina de
Operaciones, Oficina de Asesoria Juridica, y la Gerencia de Administracion y Finanzas:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.-

Declarar fundado el pedido del usuario con cdigo de reclamo N° 3138-2022, presentado por el sefior Cruz
Campos Jimmy Hans que solicitaba la anulacién de la deuda correspondiente a los meses de junio de 2011
a marzo de 2012 por el monto de S/. 122.70 (Ciento Veintidos con 70/100 Soles), por los motivos que se
exponen en la resolucion

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar al responsable de la Gerencia Comercial, el cumplimiento de la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Oficina de Informética de la EPS EPSSMU S.A., publique el
contenido de la presente resolucion en la pagina web institucional correspondiente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Isber Rodrigus
GERENTE GENERAL

CC: Gerencia Comercial
: Encargado de Imagen Institucional



