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Ano de la Esperanza y el fortalecimiento de la Democracia”
Decreto Supremo N° 011-2026-PCM

Resolucion de Gerencia General

N° 075 -2026-EPSSMU S.A/GG.
Bagua Grande, 09 de setiembre de 2026.
VISTOS:

El Informe N.° 023-2026-EPSSMU S.A.-GG/OICGS, de fecha 09 de septiembre
de 2026, emitido por la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social; el Plan de Comunicacién
ante Déficit Hidrico 2026-2029; el Oficio N.° 00098-2026-SUNASS-ODS-AMA, de fecha 01 de
septiembre de 2026, emitido por la Oficina Desconcentrada de Servicios Amazonas de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la EPSSMU S.A es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
con personeria de Derecho Privado y organizado societariamente como Sociedad Anénima. Se
regula bajo los alcances de la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento,
unificada en el TUO del Decreto Legislativo N° 1280 aprobado por Decreto Supremo N° 001-
2025-VIVIENDA, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA, su
Estatuto Social y supletoriamente por la Ley General de Sociedades aprobado por Ley N° 26887
y el Cddigo Civil, cuya finalidad es prestar servicios de agua potable y saneamiento dentro del
ambito de su competencia conforme al Contrato de Explotacion suscrito con la Municipalidad
Provincial de Utcubamba. La EPSSMU S.A actualmente se encuentra en etapa post rat por efecto
ratificatorio de la Resolucién Ministerial N° 054-2026-VIVIENDA publicado en el diario oficial el
Peruano en fecha 22/02/2026;

Que, mediante la Resolucion de Gerencia General N°069-2026 EPSSMU S.A.
de fecha 31 de agosto de 2026, se aprueba el Plan de Gestién Reactiva del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de la EPSSMU S.A. ante déficit hidrico 2026-
2029;

Que, mediante Oficio N.° 00098-2026-SUNASS-ODS-AMA, de fecha 01 de
septiembre de 2026, la Oficina Desconcentrada de Servicios Amazonas de la SUNASS solicité a
EPSSMU S.A. remitir el Plan de Gestion Reactiva ante Déficit Hidrico 2026-2029, acompariado
de su Plan de Comunicaciones, considerando el inicio del periodo de estiaje y los antecedentes
de desabastecimiento de agua potable asociados al déficit hidrico; asimismo, sefald la
necesidad de contar oportunamente con instrumentos de gestion y comunicacion que fortalezcan
la preparacion y respuesta de la empresa frente a dicha situacion;

Que, mediante Informe N.° 023-2026-EPSSMU S.A.-GG/OICGS, de fecha 02 de
septiembre de 2026, la Coordinadora de Imagen Corporativa y Gestién Social informa que el
Plan de Comunicacién ante Déficit Hidrico 2026-2029 ha sido elaborado y recomienda su
consideracion institucional, encontrandose adjunto al referido informe para los fines
correspondientes;

El Plan de Comunicacion ante Déficit Hidrico 2026-2029, tiene como objeto
mantener informada y orientada a la poblacién usuaria y a la ciudadania de Bagua Grande ante
el déficit hidrico durante el periodo 2026-2029, promoviendo el uso responsable del agua, la
coordinacién entre las areas de la EPSSMU S.A. y la difusion de las medidas que adopte la
empresa para atender esta situacion;

Que, el Plan de Comunicaciéon ante Déficit Hidrico 2026-2029 establece los
objetivos, estrategias y acciones de comunicacion orientadas a mantener informada y orientada
a la poblacién usuaria y ciudadania de Bagua Grande durante los escenarios de déficit hidrico,
asi como fortalecer la coordinacién interna para la difusion de las medidas que adopte la
empresa; comprendiendo la comunicacion interna y externa, con especial atencién a la difusion
de los horarios de abastecimiento, los cambios en la programacion, la distribucion mediante
camiones cisterna y el restablecimiento progresivo del servicio;
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Que, resulta necesario aprobar el Plan de Comunicacion ante Déficit Hidrico
2026-2029, a fin de contar con un instrumento institucional que permita organizar y orientar las
acciones de comunicacién de EPSSMU S.A;

Con el visto bueno de la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia
Comercial, la Gerencia de Operaciones y el Asesor Legal Externo; y, en uso de las facultades
contenidas en el Estatuto Social de la Empresa y de las atribuciones conferidas a la Gerencia
General de EPSSMU S.A;

SE RESUELVE:

. . ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PLAN DE COMUNICACION ANTE
DEFICIT HIDRICO 2026-2029 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal
de Utcubamba S.A. — EPSSMU S.A., que parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la ejecucién del Plan de
Comunicacién ante Déficit Hidrico 2026-2029 se realice de manera articulada con el Plan de
Gestion Reactiva del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado ante Déficit
Hidrico 2026-2029 y con las medidas operativas que adopte la Gerencia de Operaciones.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Imagen Corporativa y
Gestion Social la implementacion, coordinacién, seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de las
estrategias y actividades previstas en el Plan aprobado mediante la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR a las Gerencias de Linea, Oficina de
Imagen Corporativa y Gestion Social, y a las demas areas que correspondan, para conocimiento
y fines pertinentes.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Percy M. Correa Quiroz
GERENTE GENERAL
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EPSSMU S.A. PLAN DE COMUNICACION ANTE DEFICIT HiDRICO 2026-2029

Introduccion

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Utcubamba S.A.
(EPSSMU S.A.) tiene a su cargo la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba,
departamento de Amazonas. Sus actividades comprenden la captacion, el tratamiento y
la distribucion de agua potable, asi como la operacién y el mantenimiento de las redes
de recoleccién de aguas residuales.

La prestacién de estos servicios requiere una adecuada coordinacion entre las areas de
la empresa y una comunicacion permanente con la poblacidn. Por ello, es fundamental
brindar informacion clara que permita a los usuarios conocer las condiciones del servicio,
comprender las medidas operativas adoptadas y contribuir al uso responsable del agua
y al cuidado de las instalaciones sanitarias.

En este contexto, las condiciones climdticas y la disponibilidad de agua en las fuentes de
abastecimiento constituyen factores relevantes para la continuidad del servicio. En
Bagua Grande, los periodos de estiaje se presentan de manera recurrente y, segun el
Plan de Gestidn Reactiva 2026-2029, tienen mayor incidencia entre los meses de agosto
y noviembre. Durante estos periodos, la disminucién de las precipitaciones puede
reducir progresivamente el caudal de las fuentes naturales y limitar la disponibilidad de
agua para el abastecimiento de la ciudad.

Esta situacion adquiere especial importancia en el sistema Goncha, del cual depende
aproximadamente el 95 % de la poblacién usuaria atendida por la EPS, de acuerdo con
el mencionado documento técnico. La menor disponibilidad de agua cruda puede
afectar la produccién de agua potable en las plantas de tratamiento Antigua y Nueva, y
dar lugar a modificaciones en los horarios de distribucidn, baja presion, restricciones del
servicio y la necesidad de abastecimiento complementario mediante camiones cisterna.

Frente a este escenario, la EPSSMU S.A. ha formulado el Plan de Gestion Reactiva del
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado ante Déficit Hidrico 2026-
2029, que contempla acciones de preparacién, respuesta y rehabilitacion. Para
acompafiar estas acciones, resulta necesario contar con una comunicacidn organizada
gue informe sobre las condiciones del servicio y facilite la coordinacidn entre las areas
de la empresa, las autoridades y la poblacién usuaria.

En ese marco, el presente Plan de Comunicacién establece objetivos, estrategias y
actividades de informacidn y orientacién. Comprende comunicacion interna y externa,
con especial atencidén a la difusidn de los horarios de abastecimiento, los cambios en la
programacién, la distribucion mediante camiones cisterna y el restablecimiento
progresivo del servicio.

Su implementacién busca que la poblacién disponga de informacién clara y confiable

para organizarse durante el déficit hidrico, conozca los canales de atencién y adopte
practicas de uso responsable del agua.
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EPSSMU S.A. PLAN DE COMUNICACION ANTE DEFICIT HiDRICO 2026-2029

Base legal

e TUO del Decreto Legislativo N.2 1280, aprobado por Decreto Supremo N.2 001-

2025-VIVIENDA.

e Reglamento del Decreto Legislativo N.2 1280, aprobado por Decreto Supremo N.2

009-2024-VIVIENDA.

e TUO de la Ley N.2 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

aprobado por D.S. N.2 021-2019-JUS.

e Ley N.228874, Ley que regula la publicidad estatal, modificada por la Ley N.2 31515.
e Estatuto de la EPSSMU S.A.
e Reglamento de Organizacién y Funciones de la EPSSMU S.A.

Alcance

El presente Plan de Comunicacion ante Déficit Hidrico 2026-2029 es de aplicacion en el
ambito de prestacion de los servicios de la EPSSMU S.A., en la ciudad de Bagua Grande.
Comprende las acciones de comunicacién que acompanan las medidas de preparacion,
respuesta y rehabilitacion previstas en el Plan de Gestién Reactiva.

Su implementacion abarca la comunicacidn interna entre las gerencias, jefaturas,
personal administrativo y operativo, personal de atencidn al usuario y grupos encargados
de la atencidon de emergencias. Asimismo, comprende la comunicacion externa dirigida
a la poblacién usuaria y ciudadania, dirigentes y organizaciones sociales, autoridades
locales y regionales, entidades del sector saneamiento y de apoyo ante emergencias,
medios de comunicacidn, instituciones educativas, establecimientos de salud, comercios
y otras instituciones usuarias.

El plan contempla la difusiéon de informacién sobre las condiciones del abastecimiento,
las restricciones e interrupciones del servicio, los cambios de horarios, la distribucion
mediante camiones cisterna y el restablecimiento progresivo del suministro. También
incluye la orientacién sobre el uso responsable del agua y los canales de atencién de
consultas y reclamos, asi como el desarrollo de espacios de didlogo y coordinacién con
los distintos grupos de interés.
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EPSSMU S.A. PLAN DE COMUNICACION ANTE DEFICIT HiDRICO 2026-2029

Imagen 01: Esquema de los sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
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EPSSMU S.A. PLAN DE COMUNICACION ANTE DEFICIT HiDRICO 2026-2029

IV. Objetivos

4.1. Objetivo general

Mantener informada y orientada a la poblacién usuaria y a la ciudadania de
Bagua Grande ante el déficit hidrico durante el periodo 2026-2029,
promoviendo el uso responsable del agua, la coordinacién entre las areas de la
EPSSMU S.A. y la difusion de las medidas que adopte la empresa para atender
esta situacion.

4.2. Objetivos estratégicos

e Informar de manera clara, oportuna y sostenida sobre la situacidon del
abastecimiento y las medidas adoptadas por la EPS frente al déficit hidrico.

e Comunicar las restricciones, interrupciones y modificaciones de horarios,
asi como la programacion de distribucién mediante camiones cisterna, de
acuerdo con la informacion confirmada por la Gerencia de Operaciones.

e Promover el uso responsable del agua y la difusion de orientaciones
validadas sobre almacenamiento adecuado durante los periodos de
restriccion.

e Fortalecer el intercambio de informacidn entre las dreas de la EPS para que
la atencioén al usuario y la difusidn publica mantengan mensajes coherentes
y actualizados.

e Facilitar el didlogo con autoridades, medios, dirigentes y organizaciones
sociales, recogiendo consultas e incidencias para su traslado a las areas
competentes.

e Informar sobre los avances y el restablecimiento parcial o total del servicio
y evaluar las acciones comunicacionales para incorporar mejoras en cada
ciclo de intervencion.

V. Publicos objetivo

5.1. Publico interno

e Gerencias y jefaturas.

e Personal administrativo y de atencidn al usuario.
e Personal operativo.

e Gruposy comités de emergencia.

5.2. Publico externo

e Poblacidén usuaria y ciudadania de Bagua Grande.

e Dirigentes vecinales y organizaciones sociales.

e Autoridades locales y regionales.

e Entidades del sector saneamiento y de apoyo ante emergencias.

e Medios de comunicacion.
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EPSSMU S.A. PLAN DE COMUNICACION ANTE DEFICIT HiDRICO 2026-2029

e Instituciones educativas y establecimientos de salud.

VI. Mensajes clave

6.1. Comunicacion interna

e Planificamos con orden, trabajamos con compromiso.

e (Cada accién suma. Actuamos con responsabilidad para servir mejor.
e El compromiso institucional empieza en cada uno de nosotros.

e jCada accidn cuenta!

6.2. Comunicacion externa

e jInférmate a tiempo! Consulta el cronograma de cisternas de hoy.

e Elagua nos da vida, la conciencia nos da futuro. jCuidala!

e Ama el agua, protégela.

e Cuidar el agua es cuidar el planeta. iSumate al cambio!

e EPSSMU, comprometida con el uso responsable del agua y los servicios de
saneamiento.

e El cuidado del agua empieza en casa. Sé parte del cambio.

e jActua con responsabilidad!
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VII.

Estrategias y acciones de comunicacién

Acciones

EPSSMU S.A. PLAN DE COMUNICACION ANTE DEFICIT HiDRICO 2026-2029

Estrategias
Fortalecer la atencion y

Orientar al personal de atencion al usuario

Objetivo
Brindar informacidn clara 'y

Medios/Producto de comunicacion
Atencion presencial y WhatsApp

medios de comunicacion
para informar sobre el
déficit hidrico y las
acciones de la EPS.

informativos. Preparar informacién actualizada
sobre las condiciones del abastecimiento y las
medidas adoptadas por la empresa.

acciones de la EPS y aclarar
las principales dudas de la
poblacidn.

1 orientacién al usuario por sobre cémo comunicar las condiciones del oportuna sobre el institucional. Afiches informativos.
medios presenciales y servicio y las medidas adoptadas ante el abastecimiento y facilitar la
virtuales. déficit hidrico. Compartir informacion atencion de consultas,
actualizada y respuestas a consultas reclamos y reportes.
frecuentes.
Informar y sensibilizar a la Elaborar y difundir comunicados y notas Ayudar a la poblacion a Redes sociales y pagina web
2 poblacién sobre el déficit informativas sobre el estiaje, las acciones de la | comprender las institucional. Medios de
hidrico y el uso responsable | EPS, el ahorro de agua y su almacenamiento condiciones del servicio y comunicacién locales, periddicos
del agua. adecuado. adoptar practicas de murales y perifoneo. Comunicados,
cuidado del agua durante piezas graficas, videos y mensajes
los periodos de escasez. radiales.
Comunicar oportunamente | Publicar los cronogramas de distribucion Facilitar que la poblacién Redes sociales, WhatsApp y pagina
3 la programacion del mediante redes domiciliarias y camiones conozca la programacién web institucional. Medios de
abastecimiento de agua cisterna, con informacion confirmada por la vigente y se organice para comunicacién locales, periddicos
potable. Gerencia de Operaciones. Difundir las recibir y utilizar el agua. murales y perifoneo. Cronogramas
modificaciones de horarios, sectores o por sectores y avisos de
recorridos cuando se produzcan. actualizacioén.
Fortalecer la participacion Designar voceros oficiales y coordinar su Brindar informacién claray | Radio, televisién, medios digitales y
4 de voceros oficiales en los participacién en entrevistas y espacios confiable, explicar las transmisiones en vivo. Entrevistas y

notas de prensa.
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Estrategias

Acciones

EPSSMU S.A. PLAN DE COMUNICACION ANTE DEFICIT HiDRICO 2026-2029

Objetivo

‘ Medios/Producto de comunicacion

Promover el didlogo y la
5 coordinacién con
autoridades, dirigentes y
organizaciones sociales.

Organizar reuniones informativas para explicar
las condiciones del servicio, comunicar las
medidas de abastecimiento y recoger
consultas y necesidades de los sectores
afectados. Registrar los acuerdos y realizar su
seguimiento.

Facilitar la coordinacion
con los actores locales y la
participacion de la
poblacién en la atencién de
las dificultades
relacionadas con el
abastecimiento.

Reuniones informativas. Actas de
acuerdos, registro de consultas y
boletines informativos.

Reforzar la informacion y
6 educacion sobre el déficit
hidrico mediante
materiales impresos.

Disefiar, producir y distribuir materiales con
recomendaciones sobre el ahorroy
almacenamiento adecuado del agua.
Coordinar su entrega y exhibicién en la EPS,
instituciones y espacios de concurrencia
publica.

Acercar informacién
practica a la poblacién,
especialmente a quienes
tienen menor acceso a
medios digitales, y
promover habitos de uso
responsable del agua.

Volantes, afiches y banners.

Monitorear la informacién
7 difundida en medios de
comunicacion y
plataformas digitales sobre
el déficit hidrico y el
servicio.

Revisar noticias, publicaciones y comentarios
para identificar consultas recurrentes,
preocupaciones e informacién incorrecta.
Elaborar reportes y coordinar con las areas
responsables las respuestas o aclaraciones
necesarias.

Conocer las inquietudes de
la poblacién y detectar
oportunamente
informacion que requiera
aclaracién, para mejorar la
orientacién al usuarioy la
respuesta de la EPS.

Radio, televisién, prensa escrita,
portales de noticias y redes sociales.
Reportes de monitoreo y registro de
temas que requieren atencidn.

Fortalecer la comunicacion
8 y la coordinacién entre las
areas de la EPS.

Realizar reuniones de coordinacién y
compartir informacién actualizada sobre las
condiciones del servicio, los horarios de
abastecimiento y las medidas adoptadas.
Registrar acuerdos y dar seguimiento a los
compromisos de cada area.

Facilitar el intercambio
oportuno de informacion y
asegurar que el personal
brinde mensajes claros y
coherentes a la poblacion
sobre el déficit hidrico y las
acciones de la empresa.

Reuniones internas, correo
institucional y grupos internos de
WhatsApp. Actas de acuerdos y
reportes de seguimiento.
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EPSSMU S.A. PLAN DE COMUNICACION ANTE DEFICIT HiDRICO 2026-2029

VIIl. Cronograma de ejecucion

Actividades Meses
Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.

Fortalecer la atencién y orientacion al usuario por medios X X X X X
presenciales y virtuales.

Informar y sensibilizar a la poblacion sobre el déficit hidrico X X X X X
y el uso responsable del agua.

Comunicar oportunamente la programacion del X X X X X
abastecimiento de agua potable.

Fortalecer la participacidn de voceros oficiales en los medios X X X X X

de comunicacidon para informar sobre el déficit hidrico y las
acciones de la EPS.

Promover el didlogo y la coordinacién con autoridades, X X X X X
dirigentes y organizaciones sociales.

Reforzar la informacion y educacion sobre el déficit hidrico X X X X X
mediante materiales impresos.

Monitorear la informacion difundida en medios de X X X X X
comunicacion y plataformas digitales sobre el déficit hidrico

y el servicio.

Fortalecer la comunicacién y la coordinacidn entre las dreas X X X X X
de la EPS.

IX. Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y la evaluacién de las estrategias y actividades del presente Plan de
Comunicacion ante Déficit Hidrico 2026-2029 estaran a cargo de la Oficina de Imagen
Corporativa y Gestién Social de la EPSSMU S.A., en coordinacidon con la Gerencia General,
la Gerencia de Operaciones y las demas areas involucradas. Este seguimiento permitird
verificar el cumplimiento de las actividades, evaluar sus resultados e identificar los
ajustes necesarios para mejorar la informacién y orientacién brindada a la poblacion
usuaria.

X. Referencias bibliograficas

EPSSMU S.A. (2026). Plan de Gestidén Reactiva del Sistema de Abastecimiento
de Agua Potable y Alcantarillado ante Déficit Hidrico 2026-2029.
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XI. Anexos

11.1. Comunicado sobre el inicio del déficit hidrico

Comunicado

N.° 26-2026

EPSSMU S.A. informa a la poblacién usuaria que, debido a la temporada de estiaje
que atraviesa la ciudad de Bagua Grande, se ha originado la disminucién en el
ingreso de agua hacia la planta de tratamiento, lo que ha generado menor
produccion del agua potable y baja presion en los sectores de abastecimiento.

Esta situacion ha dado lugar a la modificacion temporal de los turnos de
distribucién de agua potable mediante las conexiones domiciliarias.

Por tal motivo, EPSSMU S.A. ha implementado un plan de control y regulaciéon de
los reservorios, con el objetivo de garantizar la distribucién gradual y progresiva
del agua potable para el dia miércoles 2 de setiembre de 2026.

Con el objetivo de mantener informada a la poblacién, la EPS procedera a difundir a
través de sus canales oficiales, la actualizacién diaria de los turnos de
distribucion de agua potable en los respectivos sectores.

Asimismo, se ha dispuesto que los camiones cisterna de la empresa continten
con el abastecimiento a la poblacién usuaria, de acuerdo con los cronogramas
publicados en la pagina institucional de la EPS.

Solicitamos a la poblacién tomar las precauciones del caso y hacer uso racional y
responsable del agua potable.

Bagua Grande, 1 de setiembre de 2026.

® 980569157

® JIr. Jorge Chévez N° 475
@ www.epssmu.com

© epssmusa@epssmu.com

Importante: La fecha, el numero de comunicado y la informacidon mostrada en la
imagen son referenciales. La informacion oficial sera coordinada con la Gerencia
de Operaciones.
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EPSSMU S.A. PLAN DE COMUNICACION ANTE DEFICIT HIDRICO 2026-2029
11.2. Cronograma de abastecimiento diario

Cronograma de distribucion

de agua pOtable 2 de septiembre de 2026

mediante camién cisterna

Miércoles

Horario de distribucion: 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Cisterna N.2 2 | Zonas de distribucion

1. Micro Red Bagua Grande

. Propietario: :
Epseu i) Jr. Mlgugl Grau C-(?S .

. Capacidad: 2. Cuna Mas (Estrellitas del Nor Oriente)
9,000 galones Jr. Tomas Katari C-10

- Placa: 3. I.E. N.2 237
EAD-544 Jr. Tpac Amaru N.2 C-04

. Colores:

4. Hospital | El Buen Samaritano EsSalud
Jr. Angamos C-09

5. Comedor Popular
Jr. Wiracocha/Jr. Bartolina Sisa

6. Zona de Trabajo
Jr. Cristébal Colén C-02

Gris y blanco

Motivo: Abastecimiento complementario mediante cisterna debido a la
temporada de estiaje que atraviesa la ciudad de Bagua Grande.

vl

“™  Recuerda: En caso de no completar el cronograma previsto,
la distribucién continuara el dia siguiente, comenzando
desde el jirén pendiente.

® 980569157

® Jr. Jorge Chévez N° 475
Www.epssmu.com
epssmusa@epssmu.com

Importante: La fecha, los jirones y la cisterna que se muestran en la imagen son
referenciales. Los cronogramas definitivos serdn programados en coordinacién
con la Gerencia de Operaciones.
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EPSSMU S.A. PLAN DE COMUNICACION ANTE DEFICIT HiDRICO 2026-2029

11.3. Comunicado sobre el restablecimiento del servicio de agua

Comunicado

N.® 60-2026

INICIA RESTABLECIMIENTO PROGRESIVO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE EN BAGUA GRANDE

EPSSMU S.A. informa a la poblacion usuaria que, debido al
incremento del causal en la quebrada Goncha, se ha logrado
restablecer el ingreso de agua hacia la Planta de Tratamiento de
Agua Potable (PTAP).

Esto nos permite inciaar la regularizacion del servicio, lo cual se
realizard de forma progresiva en los diferentes sectores de la ciudad.

Solicitamos a la ciudadania hacer uso responsable del agua potable,
contribuyendo al cuidado de este recurso vital

Agradecemos su comprension.

Bagua Grande, noviembre de 2026.

® 980569 157

(® Jr. Jorge Chavez N° 475
@ www.epssmu.com

@ epssmusa@epssmu.com

Importante: La fecha, el nimero de comunicado y la informaciéon mostrada en la
imagen son referenciales. La informacion oficial sera coordinada con la Gerencia
de Operaciones.
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